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Rekapitulasi kejadian Perkara Kelurahan di Kecamatan Taman Sari Kota Pangkal Pinang

Bulan: Januari 2025
NO Tanggal Nama Pengaduan Media Pengaduan Isi Pengaduan donis Tindak Lanjut Kelurahan
Pengaduan
TELAH DITINDAKLANJUTI DENGAN
Kehflangan Dompet MELAKUKAN TURUN
ehllangan
! TIDAK LAPANGANBABINSA
. ! GENAS
1 2 Januari Mahasiswa UBB Mentok wa _,_\.__u . um: _.__.am:nh". TERTULIS | BHABINKAMTIBMAS, RT, KELURAHAN
ashc.ar-Ray DAN PENGURUS MASJID MELALUI
MEMBUKA CCTV
2 14 Januari Warga wa TIDAK DIAJUKAN BANTUAN KE KEMENSOS GENAS
o & TERTULIS
BANTUAN BANJIR ROB
DI RT. 005,006,007,008
TELAH DITINDAKLANJUTI DENGAN
MELAKUKAN KOORDINASI DENGAN
BANTUAN BANJIR ROB TIDAK DINSOS, BHABINKAMTIBMAS,
i . ’ 2 T k 4 3
3 Doy Y- 001,002,003 atap Muka DIRT. 001,002,003 | TERTULIS | BABINSA, KECAMATAN TAMANSARI, | OPAS INDAH

KELURAHAN,DAN RT UNTUK
MENINJAU LANGSUNG DAN
PEMBERIAN BANTUAN BERUPA ALAT

BERLENGKAPAN RUMAH TANGGA
4




Rekapitulasi kejadian Perkara Kelurahan di Kecamatan Taman Sari Kota Pangkal Pinang
Bulan: Februari 2025

NO Tanggal Nama Pengaduan Media Pengaduan Isi Pengaduan feqis Tindak Lanjut Kelurahan Bukti
Pengaduan
1 3 Februarl RT 006 WA PUNGLI TIDAK | TELAH DITINDAK LANJUTI DENGAN | GEnAs
TERTULIS | MELAKUKAN KOORDINASI DENGAN
BHABINKAMTIBMAS,RT,
KELURAHAN DAN TIM BUSER NAGA
MOHON BANTUAN
amxoﬂm Hn.ﬂﬂ BEls TELAH DITINDAK LANJUTI DENGAN
. TIDAK DIJAMIN OLEH LURAH GEDUNG
2 23 Februari EVI
A DIGUNAKAN DALAM |~ ey 1 NASIONAL DI RSUD DEPATI GENAS
WAKTU DEKAT DAN . CARREAG
HARUS PAKAI v
PENJAMIN




Rekapitulasi kejadian Perkara Kelurahan di Kecamatan Taman Sari Kota Pangkal Pinang

Bulan: Maret 2025
NO Tanggal Nama Pengaduan Media Pengaduan Isi Pengaduan Jons Tindak Lanjut Kelurahan
Pengaduan
N T
Y ERR o pat Tamgh Sari
a
% \
*\x 55
.o,v = <
Je,
OO AHIDAN, SE., M. Si

S KA LN 48112282019122002




Rekapitulasi kejadian Perkara Kelurahan di Kecamatan Taman Sari Kota Pangkal Pinang

Bulan: Apr-25
NO Tanggal Nama Pengaduan Media Pengaduan Isl Pengaduan vm_“..MM%:m: Tindak Lanjut Kelurahan Bukti
WARGA KEBERATAN
ADANYA

vﬂ.m””“”ﬂ“)—‘:_u_ TELAH DITINDAK LANJUTI OLEH
SEORANG WARGA LURAH BESERTA STAF KELURAHAN

DEKAT SALURAN AIR DAN BHABINKAMTIBMAS, TERJADI

1 3 Februari 22-Apr RT/RW: 003/003 YANG Tatap Muka | KESALAH PAHAMAN ANTAR WRGA, Batin Tikal
DIKHAWATIRKAN MASALAH DISELESAIKAN DENGAN
MEDIASI OLEH LURAH DAN
ARAN MEMBUAT BHABINKAMTIBMAS
SAMPAH MENUMPUK
DI SALURAN AIR

TERSEBUT




Rekapitulasi kejadian Perkara Kelurahan di Kecamatan Taman Sari Kota Pangkal Pinang

Bulan: Mei 2025
NO Tanggal Nama Pengaduan Media Pengaduan Isi Pengaduan Jenis Tindak Lanjut Kelurahan Bukti
Pengaduan
TIDAK TELAH DITINDAKLANJUTI DENGAN
1 3 Mei RT 007 wa LAPORAN TAWURAN TERTULIS MELAKUKAN PATROLI DI SEKITAR OPAS INDAH
WILAYAH TERSEBUT
TELAH DITINDAK LANJUTI DENGAN
RAN
2 7 Mei RT.004 TATAP MUKA vmzxmcrw”Sz DI RT ,_.thn__m_m MELAKUKAN MEDIAS! DI GENAS
002 ' KELURAHANBERSAMA 4 PILAR
vm% MM“MWMNM“. TELAH DITINDAK LANJUTI DENGAN
3 20 Mel FIKI TATAP MUKA PAMAN YANG
BERSANGKUTAN




Rekapitulasi kejadian Perkara Kelurahan di Kecamatan Taman Sari Kota Pangkal Pinang

Bulan: Mei 2025
NO Tanggal Nama Pengaduan Media Pengaduan Isl Pengaduan Annly Tindak Lanjut Kelurahan Bukti
Pengaduan
TELAH DITINDAKLANJUTI DENGAN
KABEL PUTUS TIDAK TURUN LAPANGAN BERSAMA RT,
1 2 Juni RT 005 GENAS
we DITABRAK BUS TERTULIS LURAH DAN TELAH DILAPOR KE
PIHAK PLN MAUPUN DISKOMINFO
TELAH TERJADI
KEBAKARAN DI RUKO
AFUNG YANG DISEWA
OLEH IBU YOAN TELAH DITINDAK LANJUTI OLEH
OLSITA PADA HARI TIDAK LURAH UNTUK MEMBANTU DAN
2 7 Juni YOAN OLSITA (PEDAGANG) TATAP MUKA JUM’'AT, TANGGAL 06 TERTULIS MEMBUAT PERMOHONAN BATIN TIKAL
JUNI TAHUN 2025 BANTUAN PADA BAGIAN KESRA
PUKUL 21.00 WIB, KOTA PANGKAL PINANG
MENYEBABKAN
PERABOT USAHA DAN
ALAT-ALAT PRIBADI
TERBAKAR
TELAH DITINDAKLANJUTI DENGAN
TIDAK MELAKUKAN TURUN LAPANGAN A
3 11 Juni WANMIE WA BATAS TANAH TERTULIS GENAS

BERSAMA BHABINKAMTIBMAS,RT




Rekapitulasi keJadian Perkara Kelurahan di Kecamatan Taman Sari Kota Pangkal Pinang

Bulan: Juli 2025
NO Tanggal Nama Pengaduan Media Pengaduan Isi Pengaduan iy Tindak Lanjut Kelurahan Bukti
Pengaduan
TELAH TINDAKLANJUTI DENGAN
MELAKUKAN TURUN LAPANGAN
LIVE MUSIK MELEWATI TIDAK BERSAMA BHABINKAMTIBMAS,
] !
3 S B0z WADANTATAPMUEN JAM 12 MALAM TERTUUS BABINSA RT, RW, PIHAK GENAS

KELURAHAN DAN TELAH DILAKUKAN




Rekapitulasi kejadian Perkara Kelurahan di Kecamatan Taman Sari Kota Pangkal Pinang

Bulan: Juli 2025
NO Tanggal Nama Pengaduan Media Pengaduan Isi Pengaduan el Tindak Lanjut Kelurahan Bukti
Pengaduan
TERJADI KEBAKARAN ] .
1 25 Agustus WARGA WA DI PABRIK TAHU DI RT TAK TELADITINDAK LANIUTLOREN OPAS INDAH - P
TERTULIS DAMKAR -
004
TELAH DITINDAKLANJUTI DENGAN
MELAKUKAN TURUN LAPANGAN
TIDAK BERSAMA BHABINKAMTIBMAS,
2 25 Agustus WELU TATAP MUKA KDRT TERHADAP ANAK TERTULIS BABINSA GENAS, BABINSA GENAS
PANGKAL BALAM, RT, RW, DAN




Rekapitulasi kejadlan Perkara Kelurahan di Kecamatan Taman Sari Kota Pangkal Pinang

Bulan: Sep-25
N
° ones Namms Pengadn Media Pengaduan Isi Pengaduan et Tindak Lanjut Kelurahan
Pengaduan
TELAH DITINDAK LANJUT! DENGAN
TURUN LAPANGAN BERSAMA PIHAK
KABEL TELE AU
1 16-Sep o - PON AT TIDAK KELURAHAN DAN seAsiRi
WIFI PUTUS TERTULIS | BHABINKAMTIBMAS DANTELAH DI
LAPOR KE PIHAK YANG MEMILIKI
ROUTER KABEL TERSEBUT
TELAH DITINDAKLANIUTI DENGAN
TERKAIT TAMBANG
TIDAK  [TURUN LAPANGAN BERSAMA PIHAK
2 19-Se ARGA o
P w VR _rwwﬂoowwﬁumz rertuus | KELURAHAN, KecAMATAN DN | OPASINDAH
BHABINKAMTIBMAS
TELAH DITINDAK LANJUTI DENGAN
AK MELAKUKAN TURUN LAPANGAN
3 22-Sep RT 005 WA DAN TATAP MUKA | PUNGLI 17 AGUSTUS | _com o | BERSMA BHABINKAMTIBMAS, GENAS
KANIT SERSE POLSEK TAMAN SARI
DAN PIHAK KELURAHAN
cemAiER TELAH DITINDAKLANJUTI DENGAN
>_=:cﬂz ook [ MELAKUKAN TURUN LAPANGAN
y — 4 008 wa oan TaTap Muka | A D8 D s | Tertuuss BERSAMA BHABINKAMTIBMAS, GENAS
g BABINSA, POL PP, CAMAT RT RW
KAMB DAN TOKOH MASYARAKAT




BANTUAN BEROBAT KE TELAH DITINDAK LANJUT! DENGAN
RUMAH SAKIT BALITA TURUN LAPANGAN BERSAMA
5 26-Sep RT.001 TATAP MUKA YANG MENGALAMI qmﬂ_.u.n.”_m CAMT, .v:mxmmza, PSM, TKSK DAN
STUNTING DAN
KURANG Gizi

OPAS INDAH




Rekapiltulasi kejadian Perkara Kelurahan di Kecamatan Taman Sari Kota Pangkal Pinang

Bulan: Oct-25
NO Tanggal Nama Pengaduan Media Pengaduan Isi Pengaduan Jents Tindak Lanjut Kelurahan
Pengaduan .
BAU LIMBAH MIE TIDAK TELAH DITINDAKLANJUTI DENGAN
1 12 Oktober MUKRIN TATAP KA GENAS
My GACOAN TERTULIS MELAKUKANTURUN LAPANGAN
oh%hﬂﬂ”“ﬂ: TIDAK TELAH DITINDAKLANJUTI DENGAN
2 16 Oktober YOPI TATAP MUKA DINDING RUMAH TERTULIS MELAKUKAN TURUN LAPANGAN GENAS
DAN DILAKUKAN MEDIASI
SEBELAH NEMPEL
TELAH DITINDAK LANJUTI DENGAN
TAMBANG ILEGAL DI TIDAK TURUN LAPANGAN BERSAMA PIHAK R
3 17 Oktober WARGA HATARAURA SUNGAIGANG BUNTU | TERTULS | KELURAHAN, kecamaTan pan | OPAS INDAH
BHABINKAMT)BMAS
TELAH DITINDAK LANJUTI DENGAN
DIADAKAN MEDIASI DI KANTOR
LURAH OPAS INDAH BERSAMA
TIDAK YANG BERSANGKUTAN DIDAMPINGI
4 20 Oktober LIE HO MIN TATAP MUKA SURAT TANAH TERTULIS OLEH PENGACARA ASLI BASRI DAN OPAS INDAH
DI HADIRI OLEH PIHAK KECAMATAN
\O.Dw- BHABINKAMTIBMAS SSERTA
& R | NPIHAK KELURAHAN
7




Rekapitulasi kejadian Perkara Kelurahan di Kecamatan Taman Sari Kota Pangkal Pinang

Bulan: Nov-25
NO Tanggal Nama Pengaduan Media Pengaduan Isi Pengaduan vm.““.hmcm: Tindak Lanjut Kelurahan Bukti
uﬂﬂmw.mﬂﬂwzﬂmﬂ_ TELAH DITINDAKLANJUTI OLEH
DARI KAFE TOMORO DINAS PARIWISATA, SATPOL PP,
DILUAR JAM TIDAK KECAMATAN TAMAN SARI DAN
1 4 RT : 001/003 TATAP MUKA OPERASIONAL DN TERTULS POLRESTA PANGKALPINANG BATIN TIKAL
MENGGANGGU BERUPA TEGURAN TERTULIS DARI
ISTIRAHAT MALAM DINAS PARIWISATA KOTA
ANGKALPINANG
WARGA i
TELAH DITINDAKLANJUTI DENGAN
MELAKUKAN TURUN LAPANGAN
2 5 RONI TATAP MUKA ﬁzoﬁﬂ%ﬂq el TERTULS DAN PEMERIKSAAN PIHAK DLH, GENAS
KECAMAN, KELURAHAN DAN Y
BHABINKAMTIBMAS
TELAH DITINDAKLANJUTI DENGAN
TERKAIT HAK MILIK DIADAKAN MEDIASI DI KANTOR
ATAS RUMAH DAN TIDAK LURAH OPAS INDAH BERSAMA
3 10 ANYA FITRIYANTI DAN KARTINI TATAP MUKA SEBIDANG TANAH TERTULIS KELUARGA YANG BERSANGKUTAN | OPAS INDAH
KELUARGA DARI DI HADIRI OLEH PIHAK KECAMATAN
ALMARHUM DAN BHABINKAMTIBMAS, BABINSA
SERTA PIHAK KELURAHAN
“ﬂmﬂ” Hﬂﬂ”z—”ﬂﬂ TELAH DITINDAK LANJUTI OLEH
SATPOL PP, KECAMATAN TAMAN
DARI KAFE SERASE
DILUAR JAM TIDAK SAR DAN POLRESTA
4 13 'RT: 001/003 TATA MUKA OPERASIONAL DAN TERTULIS PANGKALPINANG BERUPA BATIN TIKAL
MENGGANGGU TEGURAN TERTULIS DARI DINAS
ISTIRAHAT MALAM EAEOTA
WARGA




Rekapitulasi kejadian Perkara Kelurahan di Kecamatan Taman Sari Kota Pangkal Pinang
Bulan: Dec-25

NO Tanggal Nama Pengaduan Media Pengaduan Isi Pengaduan lenis Tindak Lanjut Kelurahan

NIHIL




